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FORO ¥R
Obj etivos BUEN GOBIERNO

Y ACCIONARIADO

* Analizar los aspectos relativos a la comunicacion con el
pequeno accionista, los avances que se han realizado en este
sentido impulsados por las compaiias, y en qué medida se
respetan los derechos e intereses de los minoritarios en las
Juntas Generales Ordinarias de Accionistas.

e Mostrar la evolucion gue se ha producido en los ultimos afos
en las relaciones de las empresas del Ibex-35 con sus accionistas.
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FORO ¥R
MEtOdOIOgI’a BUEN GOBIERNO

Y ACCIONARIADO

* Asistencia presencial a las Juntas Generales Ordinarias de
Accionistas.

* Recopilacion de datos de las webs corporativas e informes
anuales de las companias del Ibex-35.

* Envio de cuestionarios electronicos para solicitar informacién a
la propia compaiia.

* Informacion disponible en la web de CNMV.
e £l actual estudio analiza 34 de las 35 companias del Ibex-35.

IAG, surgida de la fusion Iberia-British Airways, no realizo Junta
Ordinaria en 2011.
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. . FORO ¥R
Asistencia a Juntas 2011 CADOONARADG

Qudrum: ligero retroceso Ll |ESE ‘ IRCO

Media quérum l

2011 2010 2009 2008
e Quérum medio: 70,22%.
* Descenso de 0,23 puntos porcentuales.
* Endesa, con un 93,87%, fue la Junta mas numerosa y la de BME

(50,03%), la de menor participacion.
INFORPRESS GRUPO




FORO ¥R

Empresas con mayor quérum de asistencia SUEN GOBERNG

Endesa

93,87%

Iberdrola Renovables

92,40%

Criteria Caixa

92,14%

Inditex

82,70%

Iberdrola

82,34%

Acciona

81%

Sacyr Vallehermoso

79,45%

Banco Popular

78,40%

Telecinco

77,29%

Acerinox

77,01%

ACS

74,96%

Bankinter

74,80%

FCC

73,10%

Banco Sabadell

712,73%

Abertis

71,15%

9l

|ESE

Business Schaol

Y ACCIONARIADO

* Endesa obtuvo la primera posicion,
con el 93,87% de asistencia

e [berdrola Renovables se situé en
segundo lugar, con el 92,40% de
asistencia.

e Criteria Caixa, con el 92,14%, se
ubicé en tercer lugar.

(\y
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i FORO ¥R
Incremento de quorum respecto a 2010 BUEN GOBIERNO

anco Popular 23,64%

riteria Caixa 10,21%

elecinco 9,30%
Ferrovial 8,86%

BBVA 6,41% e Mas del 10%: 2 empresas.

Banco Sabadell 5,44%

ndra 4,04% * Entre el 5% vy el 10%: 4 empresas.

berdrola Renovables 3,67%

epsol 3,39%

e Menos del 5%: 9 empresas.

bertis 3,34%
EE 3,05%
berdrola 2,75%

acyr Vallehermoso 1,48%

nditex 0,70%
an IESE ‘ |RCO®INFORPRESS GRUPO
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Endesa -0,12% FORO L

BUEN GOBIERNO
FCC -0,31% Y ACCIONARIADO

Acciona -0,46%

BME -0,86%
OHL -1,34%
Banco Santander -2,14%

Ebro Foods -2,18%

Disminucion del quérum | acs - 2,70%
respecto a 2010 Acerinox 8%

Enagas - 3,94%

Arcelol Mittal -4,46%

Telefonica -4,75%

Bankinter - 4,99%

Gamesa -5,66%

Técnicas Reunidas -6,97%

Grifols - 30,26%

elNFORPRESS GRUPO  WBIESE ‘ IRCO
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. . FORO ¥R
Contenido de la convocatoria o coRERG

Y ACCIONARIADO
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Separacion de los puntos del orden del dia

2011 2010 2009 2008

* En 2011 aumentd el numero de empresas que separaron los puntos
relativos a la aprobacién de las cuentas y a la gestidn del Consejo.

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

INFORPRESS GRUPO
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FORO ¥R
Separacion reeleccion/nombramiento de consejeros  cricosao

Y ACCIONARIADO

Separacion reeleccion/nombramientos de
consejeros

2011 2010 2009 2008

* Se mantiene el numero de empresas que realizaron por separado la
reeleccion o nombramiento de consejeros.
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Formato Documentacion FORO A

BUEN GOBIERNO
CIONARIADO

Solo CD Papel+USB+CD
6% 6%

Sélo USB

* La mayoria de las empresas entregaron la documentacion en papel
acompanado de soporte digital (CD o USB)

* Sélo el 6% de las empresas facilitd la documentacion en papel+USB+CD.
*Banco Santander, Iberdrola y REE fueron las tres empresas que facilitaron
la documentacion en formato USB.

e s
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FORO A
Elementos de apoyo en las Juntas S

Y ACCIONARIADO

Sistemas de traduccion

2011 2010 2009

e Al igual que en 2010, solamente 20 compafias del lbex-35 ofrecieron un
sistema de traduccion en las Juntas de Accionistas. Aun asi, los datos mejoran
respecto al afio 2009.

I S
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FORO ¥R

Intérpretes sordos SUEN GOBIERNO

v Abertis

v'Bankinter

v'BBVA

v Criteria

v'Iberdrola

v'Iberdrola Renovables
v'REE

v'Repsol

Y ACCIONARIADO

xAcciona x|ndra
xAcerinox xMapfre
xACS xOHL
xAmadeus xSacyr
xBanco Popular xTelecinco
xBanco Sabadell xTelefénica
xBME

xEbro Foods

xEnagas

xEndesa

xFCC

xFerrovial

xGamesa

xGas Natural

xGrifols

Business School
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Sistemas de traduccion FORO ¥R

v Abertis

v Acerinox

v Amadeus
v'Banco Sabadell
v'BBVA

v Criteria
v'Enagas

v Endesa

v'FCC

v'Ferrovial

v Gamesa

v'Gas Natural
v'Grifols
v'Iberdrola
v'Iberdrola Renovables
v'Indra

v"Mapfre

v'REE
v'Santander

v Telecinco

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

xAcciona

xACS

xBanco Popular
xBankinter
xBME

xEbro Foods
xOHL

xRepsol

xSacyr
xTelefénica

Business School
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. FORO A
Preguntas previas a la Junta SUEN GOBIERNO

Y ACCIONARIADO

de 501 a
1.000
1000 9€301a L i01a

500
300 de 51 a 100

mas de I '

hasta 50

* BBVA, Criteria Caixa, Iberdrola, Repsol y Telefdnica recibieron mas de 1.000
preguntas.

* Banco Santander, Iberdrola Renovables, Indra y REE recibieron entre 501 y 1.000

reguntas. W
preg b |ESE ‘ IRCO SINFORPRESS GRUPO




[ I 4 V4 [ ) [ ] [ ] FORO -
Delegacidn y voto electronico previo a las juntas SUEN GOBIERNO

Y ACCIONARIADO

B Delegacion de voto M Voto anterior a la Junta

27
22
20
6
- 6
Postal s
Mail

3
Fax

Mévil Pgn Web /firma
electronica

» Todas las empresas que contestaron permiten la delegacién por correo postal (31)
e Aumenta hasta 27 el nimero de empresas que permiten el voto anterior a la
Junta a través de teléfono mavil.

e Crece el numero de empresas que autorizan la delegacion y el voto a través de la
pagina web o la firma electronica.

WPIESE [IRCO ® NForpRESS G770
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Composicion Consejo de Administracion (l) FORO MR

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

B Consejeros M Consejeras

(v] 0,

2011 2010 2009 2008

* Aumenta en 0,26 puntos porcentuales el numero de consejeras respecto a
2010, que pasan a 54 (frente a 52 en 2010, 43 en 2009y 26 en 2008)

(*) De considerarse los nombramientos en propia Junta o inmediatamente después, el numero de
mujeres subiria, ya que Acciona, FCC, Gamesa y Sacyr Vallehermoso designaron consejeras antes de
finalizar el afo. La firmas del Ibex-35 cerraron asi 2011 con 58 mujeres en sus maximos 6rganos.

4RIESE |IRCO
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FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

Composicion Consejo de Administracion (Il)

* FCC, Criteria Caixa y Acciona son las empresas con mayor representacion
femenina, con 4 mujeres en cada uno de sus consejos.

* Los Consejos mas equilibrados son los de Red Eléctrica (donde se sientan 8
varones y 3 mujeres) y Acciona (10 hombres y 3 mujeres), seguidos por los de
Iberdrola e Indra (11 varones y 3 mujeres ambos).

 Cinco empresas no tenian representacion femenina en sus Consejos en 2011:
Endesa, lberdrola Renovables, Gas Natural Fenosa, Sacyr Vallehermoso vy
Técnicas Reunidas.

* En los maximos érganos de representacion de las empresas del lbex-35 se
sientan 3 consejeras ejecutivas, 36 independientes y 14 dominicales. No hay
ninguna consejera externa.

3
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Compaiiia

Numero
consejeros

Maximo
previsto
Estatutos

Minimo
previsto
Estatutos

ABENGOA

15

15

ABERTIS

19 (-1)

22

ACCIONA

13 (+1)

18

ACERINOX

15

15

AMADEUS

13

15

ACS

19

21

ARCELORMITTAL

10

18

BANCO POPULAR

18

18

BANCO SABADELL

15

15

BANKINTER

11

20

BBVA

12

15

BME

15

20

CRITERIA

17

17

EBRO FOODS

13

14

ENAGAS

16

17

ENDESA

9

15

FCC

19

22

FERROVIAL

12

15

GAMESA

10

15

7
6
9
o)
5
3

GAS NATURAL

16

20

I

GRIFOLS

8

15

IBERDROLA

14

15

IBERDROLA RENOVABLES

15

15

IAG

14

14

INDITEX

9

12

INDRA

14

16

MAPFRE

23

24

O.H.L.

12

13

RED ELECTRICA

11

13

REPSOL

16

16

Olo|Oo|N|UI| |01 |© |00 |[©|W

SACYR-Vallehermoso

14

18

SANTANDER

19

22

[y
N

TECNICAS REUNIDAS

10

12

~

TELECINCO

15

19

IR
[ERN

TELEFONICA

17

20

(&)

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

Tamano del Consejo

* La media es de 14 consejeros

e Mapfre, con 23, sigue siendo |Ia
compainia con el Consejo mas numeroso

* Grifols (8) y Endesa e Inditex (9) tienen
los consejos mas pequenos

* Once compaiiias rebasaban en 2011 el
tope de 15 consejeros que recomienda el
Cédigo Unificado de Buen Gobierno

* Diez compafias redujeron su Consejo
en 2011 y cinco lo aumentaron.

*En color las empresas que superan la
limitacion del numero mdximo de
consejeros (fijado en 15).

Entre paréntesis, incremento/descenso de

consejeros sobre 2010. WA 1ESE ‘ IRCO®

Business Schoal
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Ejecutivos

Dominicales

Independientes

Otros Externos

ABENGOA

(2-0)

7 (6-1)

(4-2)

ABERTIS

(2-0)

13 (12-1)

(4-0)

ACCIONA

(2-0)

2 (2-0)

(5-3)

ACERINOX

(1-0)

10 (10-0)

21

ACS

(4-0)

(8-1)

(5-0)

AMADEUS

(8-0)

()

ARCELOR MITTAL

(6-1)

BANCO POPULAR

(6-0)

(5-1)

BANCO SABADELL

(2-0)

(7-2)

BANKINTER

(2-0)

(5-0)

BBVA

(8-1)

BME

(8-0)

(3-2)

CRITERIA

(6-2)

3-2)

EBRO FOODS

(6-1)

@-1)

ENAGAS

(6-0)

(6-2)

ENDESA

A O |N|O |0 |O|IN|IN O |O | |©

(4-0)

(3-0)

FCC

[N
N

(8-4)

(5-0)

FERROVIAL

(1)

(6-0)

GAMESA

(2-0)

(4-0)

GAS NATURAL

(8-0)

(6-0)

GRIFOLS

(1-0)

wWlo|ldAlO|OT|W|O |||V |O|O1|O |O N |D|OT|JW | |~ O

(2-1)

IBERDROLA

(2-0)

[N
N

(8-3)

IBERDROLA RENOV.

(8-0)

(6-0)

IAG (IBERIA)

(1-0)

(7-1)

INDITEX

(0-1)

@-1)

INDRA

O | | O N | | |IN W

(5-0)

(4-3)

MAPFRE

10 (10-0)

(6-1)

O.H.L.

7 (6-1)

(4-0)

RED ELECTRICA

3 (2-1)

(5-2)

REPSOL

6 (6-0)

(6-2)

SACYR Vallehermoso

11 (10-1)

P lolva~][~ a0 [

(1-0)

SANTANDER

1 (1-0)

(9-1)

TECNICAS REUNIDAS

3 (3-0)

(5-0)

TELECINCO

(.IUNU1NNHI—‘C\NUJW!—‘I—‘UJNNWNN!—‘I—‘NNNNN#N

olelelelelelele (e lelele el el lelslele el |e|e | |e|e |~

7 (7-0)

(4-1)

TELEFONICA

W IWINIOININIR IR IOIN|IWIWIR|FRIWININIWININIR IR INININININ|d|WI|O|&_ | ININ|IN

Rl Rl Rt Rl R Rl Rt Rl Rl Rt Rl Rt Rl Rl Rt Rt Rl Rt Rl Rt Rt Rl Rt Rt Rl R R Re-gy R

P
S

4 (4-0)

(7-1)

0
0
1
1
1
1
0
2
2
1
1
0
2
1
1
0
0
0
2
0
1
0
0
2
1
0
0
0
0
0
0
3
0
0
2

(2-0)

TOTALES

81(-5) (78-3)

187(-1) (173-14)

206(=) (170-36)

25(+4)  (25-0)

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

Tipologia
consejeros

» 27 empresas tienen al menos 1/3 de
consejeros independientes

* El numero de independientes se
estabiliza en 206, igual que en 2010.

* La cifra de ejecutivos descendié de
86 a 81. Santander y Mapfre, los que
tienen mas consejeros de este tipo.

* Acerinox, Ebro, Enagas, Iberdrola,
OHL, Iberdrola Renovables y REE
tienen un Unico consejero ejecutivo.

* Los consejeros dominicales bajan de
188 A 187.

*Entre paréntesis, proporcion hombres-
mujeres en cada tipologia

a [ESE ‘IRCOQ

Business Schoal
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.. . .. FORO ¥R
Restricciones asistencia juntas BUEN GOBIERNO

Y ACCIONARIADO

N2 de acciones requeridas N2 de acciones requeridas
EMPRESA para asistir Junta 2011 para asistir Junta 2010
ABENGOA 1.500 1.500
MAPFRE 1.500 1.500
ABERTIS 1.000 1.000 IAG no celebré Junta
ACERINOX 1.000 1.000 General en 2011
BANCO POPULAR 1.000 1.000
CRITERIA 1.000 1.000
BANCO SABADELL 800 1.000 (*) Datos de Iberia
BANKINTER 600 600
BBVA 500 500
IAG - 400 (*)
TELEFONICA 300 300
SACYR Vallehermoso 150 150
ACS 100 100
EBRO 100 100
ENAGAS 100 100
FERROVIAL 100 100
GAS NATURAL 100 100
INDRA 100 100
TECNICAS REUNIDAS 50 50

Business Schoal

ui IESE ‘IRCO‘Q
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Acciona

Amadeus

Arcelor Mittal

Banco Santander

BME

Empresas que

Endesa

solo necesitan una

FCC

accion para asistir

Gamesa

a Junta de Accionistas

Grifols

Iberdrola

Iberdrola Renovables

Inditex

OHL

REE

Repsol

Telecinco

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO




Restricciones derecho voto

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

EMPRESA

Limitaciones derecho de voto
2011

Limitaciones derecho de voto
2010

BANCO POPULAR

10%

10%

BANCO SABADELL

10%

10%

IBERDROLA

10%

10%

REPSOL

10%

10%

TELEFONICA

10%

10%

ENAGAS

3%

3%

RED ELECTRICA

3%

3%

* No hay cambios respecto al aino 2010
* Enagas y Red Eléctrica mantienen en el 3% el porcentaje para ejercer
derechos politicos en dichas sociedades.

e S
SPIESE [IRCO €\ rorpRESS GRUPO




BEVA

BANCO SABADELL

EANCO POPULAR

IBERDROLA RENOVAELE §

CRITERIA CAIXA

REE

INDITEX
EANKINTER

ACCIONA

INDRA

AMADEUS

GRIFOLS

ACS

REPS0L

TELECINCO

ENAGAS

TELEFONICA

ABERTIS

OHL

FERROVIAL

ACERINOX

GAMESA

EERO FOODS

AEENGOA

SACYRVALLEHERMO 0

TECNICAS REUNIDAS
FCC

ENDESA

ARCELOR MITTAL

GAS NATURAL

EANCO SANTANCER

EME

1AG

IBERDROLA

MAPFRE

FORO ¥R

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

Free Float y
nucleo duro

*BBVA, Banco Sabadell,
Banco Popular, Iberdrola
Renovables y Criteria
Caixa son las 5 empresas
con mayor Free Float
Asistente/ Total.

*BBVA es la Unica
compania que tiene un
Free Float del 100%, y un
Nucleo Duro del 0%.

WIESE [IRCO

INFORPRESS GRUFO
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BUEN GOBIERNO
INFORPRESS GRUFO ACCIONARIADO

Otros datos accionistas asistentes
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- . . .. FORO TR
Transmisidn web de la junta de accionistas SUEN GOBERNG

Y ACCIONARIADO

2011 2010 2009

* 18 empresas retransmitieron la Junta de Accionistas via web, una
menos que el aino pasado
11 de ellas colgaron el video en la web para su posterior

visualizacion (frente a las 14 de 2010).
47 IESE ‘ IRCO €
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Foro del accionista FORO A

BUEN GOBIERNO
Y ACCIONARIADO

SI NO NS/NC

* En 2011, 20 empresas (frente a 11 el afio anterior) llevaron a cabo
iniciativas para ofrecer mas informacion e implicar mas al accionista
en la compania (creacién de un Foro del Accionista, servicio Red al
Dia...)

La creacion del Foro del Accionista es una recomendacién del Foro y
el Cédigo Unificado del Buen Gobierno.

4" IESE \ IRCOelNFORPREss GRUPO
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. . . .. FORO A
Incentivos a la participacion en la Junta SUEN GOBIERNG

Y ACCIONARIADO

m 2011 m2010 ™ 2009

OBSEQUIO

* En 2011, Iberdrola e Iberdrola Renovables entregaron prima de asistencia a
sus accionistas durante la Junta.

4" IESE \ IRCO ﬁlNFORPRESS GRUPO
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.. FORO R
Regalos a los accionistas SUEN GOBEAND

Y ACCIONARIADO

* El obsequio mas comun es la caja de bombones.
*Otros regalos entregados:

Kit de pizza ACERINOX
Libros

Guia Repsol

Linterna ENDESA
Taza de desayuno ENAGAS
Pisapapeles OHL
Mochila/Bolso

Reloj
Webcam INDRA

Set de ordenador AMADEUS
Chubasquero IBERDROLA
Marco fotografico

@l‘uﬂESE ‘ IRCO eINFORPRESS GRUPO
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FORO ¥R

BUEN GOBIERNO

Uso de redes sociales ¥ ACCIONARIADO

Sl NO

* Las redes sociales son aun poco utilizadas por las compaiiias del Ibex-35
para interactuar con accionistas e inversores. Solo 11 empresas recurrieron
a ellas, de uno u otro modo, en 2011.

eLas redes sociales mas utilizadas fueron: Twitter, Facebook, y Youtube.

4?1IESE |IRCO ¢

Business Schoal
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------- <5 School

Redes Sociales utilizadas - P ACHONARADO

INFORPRESS GRUFO

2

Twitter Facebook Linkedin Youtube Slideshare Flickr




FORO ¥R

BUEN GOBIERNO

Twitter en las Juntas de Accionistas Y ACCIONARIADO

mSI mNO

31)

Twitter previo a la Twitter durante la Creacion de perfil
Junta Junta especifico

» Twitter es la red social mas utilizada para interactuar con los accionistas e
inversores. Siete empresas emplearon esta red con caracter previo a la Junta
y seis compainias lo utilizaron durante la Junta.
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Presidente Director Director Otros
General Financiero

eLa participacion de los directivos y altos ejecutivos de las empresas
del Ibex-35 en redes sociales y foros, es positiva.

*Los presidentes de Banco Popular, BBVA y Técnicas Reunidas son
activos en redes sociales y foros.
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1 — Convocatoria
En 2011, aumento la claridad respecto a las advertencias de la fecha
prevista de celebracion de la Junta en las convocatorias. Solo tres
compafias no especificaron si el evento tendria lugar en primera o
segunda convocatoria.

2 — Orden del Dia

Aumenta el numero de empresas que separan la aprobacion de
resultados de la gestion del Consejo. En 2011 fueron 26 compaiias las
que procedieron a tal separacion, frente a las 23 del ejercicio
precedente

3 - Preguntas de los accionistas

Diez empresas registraron mas de 500 preguntas de accionistas. Es
necesario hacer un esfuerzo aun mayor por atender, publicar y dar difusion
a las preguntas de los accionistas.
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4 — Composicion del Consejo
e Crece la presencia de mujeres en los Consejos de las empresas
punteras espafiolas. En 2011 fueron 54 consejeras, frente a 52 en
2010,y 43 en 20009.
 El niUmero de consejeros independientes se estabilizd6 en 206, al
mismo tiempo que descendido el de ejecutivos y dominicales vy
aumentaron los otros externos. El numero global de consejeros se
redujo en las firmas del Ibex-35.
* En cuanto a tamano del Consejo, la media fue de 14 consejeros,
aungue 15 firmas rebasaron el tope de 15 consejeros que recomienda
el Cédigo Unificado de Buen Gobierno.

Restricciones en Junta
El ano pasado fue el primero en que no hubo una bajada en las
restricciones a la asistencia a las Juntas.
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6 — Qudrum
El quérum medio de accionistas presentes / representados ha
descendido un 0,23% en 2011, situandose en el 70,22%. Dos anos de
crisis han reducido los quérum y es necesario realizar un esfuerzo de
recuperacion.

7 —Web corporativa
Se observa mejoria en el desarrollo y uso de la web corporativa. Todas

las empresas ofrecen en sus websites espacios relevantes vy
diferenciados al respecto. 20 entidades del Ibex-35 crearon una
pagina especifica sobre la Junta dentro de la web.

Cabe recordar que el Foro del Accionista es obligatorio desde 2011.

Apoyo en las Juntas

Empresas globales necesitan herramientas de apoyo que muestren
esa globalidad. M3as traduccion simultdnea (s6lo 20 empresas la
emplearon en Junta), uso de redes sociales y la retransmision de la
Junta a través de la web. WPIESE |IRCO C NFORPRESS GRUPO
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9 — Herramientas online

e Las empresas utilizan aun poco las redes sociales para alimentar su
relacion con el accionista. Las pocas compafias que hacen uso de
ellas se decantan por Twitter, Facebook y Youtube. La mayor parte de
las firmas prefieren usar el Foro del Accionista o el blog corporativo.

e Es importante que los primeros ejecutivos de las empresas
participen y lideren las Juntas también desde las redes sociales.
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